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PREDMET: Program rada sa finansijskim planom Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Bihac
za 2020. godinu, dostavlja se;-

Na osnovu ¢lana 181. Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (..Sluzbeni
glasnik Unsko-sanskog kantona“, broj: 9/17), u prilogu vam dostavljamo Program rada sa
finansijskim planom Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢ za 2020. godinu, uz sljedece:

Obrazlozenje

Viada Unsko-sanskog kantona je na sjednici odrzanoj dana 13.02.2020. godine
razmatrala i prihvatila Program rada sa finansijskim planom Zdravstvene ustanove Dom
zdravlja Biha¢ za 2020. godinu, obradivaca Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢ i
Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike i isti vam dostavljamo na razmatranje.

S postovanjem.

Prilog: - Program rada sa finansijskim planom Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢ za
2020. godinu ‘

Dostavljeno:
1.Naslovu
2.a/a




BOSNIA AND HERZEGOVINA
FEDERATION OF BOSNIA AND HERZEGOVINA
THE UNA - SANA CANTON
UNA-SANA CANTON GOVERNMENT

BOSNA [ HERCEGOVINA
FEDERACHA BOSNE [ HERCEGOVINE
UNSKO-SANSKI KANTON
VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA

Na osnovu ¢lana 16. Zakona o Vladi Unsko-sanskog kantona (..Sluzbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona®, broj: 5/08), na prijedlog ministrice Ministarstva zdravstva. rada i
socijalne politike. Vlada Unsko-sanskog kantona na sjednici odrzanoj dana 13.02.2020.
godine, donosi

ZAKLIUCAK

Prihvata se Program rada sa finansijskim planom Zdravstvene ustanove Dom zdravlja
Biha¢ za 2020. godinu i upuéuje Skupstini Unsko-sanskog kantona na razmatranje.

I1

Ovaj Zaklju¢ak stupa na snagu danom donoSenja.

Broj: 03-017-1395/2020
Biha¢, 13.02.2020. godine




Na osnovu ¢lana 96. Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik
- Unsko-sanskog kantona®, br.9/17), Skupstina Unsko-sanskog kantona, na sjednici odrzanoj
dana , donijela je sljedeéi

ZAKLIUCAK

I

Prihvata se Program rada sa finansijskim planom za 2020. godinu ZU Dom zdravlja
Bihaé.

I

Ovaj Zakljucak stupa na snagu danom donosenja i objavit e se u ,,Sluzbenom glasniku
Unsko-sanskog kantona®,

Broj:
Biha¢,

Predsjedavajuéi Skupstine
Unsko-sanskog kantona




OBRAZLOZENIJE

PRAVNI OSNOV

Pravni osnov za donoSenje ovog akta nalazi se u &l 11.n), odjeljka A poglavlja V
Ustava Unsko-sanskog kantona («Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantonay br.1/04 i 11/04),
kojim je odredeno da Skupstina Kantona donosi i druge propise u obavljanju kantonalnih
ovlastenja, ¢lanu 48.st.1 Poslovnika Skupstine Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik Unsko-
sanskog kantona®, br.9/17) i Odluci o metodologiji i rokovima za izradu programa rada,
izvjestaja o radu koji se upuéuju Vladi i Skupstini Unsko-sanskog kantona (,,Sluzbeni glasnik
Unsko-sanskog kantona“ broj:3/14 i 4/14 ).

RAZLOZI ZA DONOSENIJE

Programom rada sa finansijskim planom za 2020.godinu ZU Dom zdravlja Bihaé
utvrdio je svoja opredjeljenja i zadatke koji proizilaze iz Zakona o zdravstvenoj zastiti,
Zakona o javnim ustanovama i iz drugih podzakonskih akata (pravilnika, odluka) i Statuta

ustanove.
Sve aktivnosti koje su planirane za 2020.godinu popracene su finansijskim planom.

FINANSIJSKA SREDSTVA

Za provodenje ovog Programa rada sa finansijskim planom ZU Dom zdravlja Bihad¢
ocekuje finansijsku potporu osnivada,a na osnovu &lana 13. Zakona o zdravstvenoj zastiti.
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BOSNA I HERCEGOVINA

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE
UNSKO SANSKI KANTON

VLADA UNSKO-SANSKOG KANTONA

putem
Ministarstva zdravstva, rada i socijalne politike

Alije Derzeleza 2
77000 Bihaé

PREDMET: Program rada ZU Dom zdravlja Biha¢ za 2020. godinu sa finansijskim
planom - dostavlja se.

U skladu sa Odlukom o metodologiji i rokovima za izradu programa rada i izvjestaja o
radu koji se upuéuju Skupstini i Vladi Unsko-sanskog kantona broj: 01-02-3-672/14 od
03.02.2014. godine, u prilogu akta dostavljamo Vam Program rada ZU Dom zdravlja Biha¢ za
2020. godinu sa finansijskim planom.

S postovanjem,
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ZDRAVSTVENA USTANOVA
DOM ZDRAVLJABIHAC

Broj: 994 /20
Bihaé, 34. 94 2020. godine

Na osnovu ¢&lana 21. Statuta ZU Dom zdravlja Bihaé, Upravni odbor na sjednici
odrzanoj dana 31.01.2020. godine, donio je sljedecu

ODLUKU
o usvajanju Programa rada ZU Dom zdravlja Bihaé
za 2020. godinu
I

Usvaja se Program rada ZU Dom zdravlja Biha¢ za 2020. godinu.

II

Sastavni dio Programa rada ZU Dom zdravlja Biha¢ je finansijski plan za 2020.
godinu.

III

Ova Odluka stupa na snagu danom donosenja

‘,@EDSJ,E]} K UPRAVNOG on
E o .‘ Edin’ Goretl {BA

Dostavljeno:

@ Vladi USK putem Kantonalnog ministarstva zdrvastva,
Skupstini USK,

V.d. direktoru,

Sluzbi za ek.fin. poslove,

Sluzbi opstih, pravnih i kadr. poslova,

A/a.
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ZDRAVSTVENA USTANOVA
DOM ZDRAVLJA BIHAC

PROGRAM RADA
ZU DOM ZDRAVLJA BIHAC ZA 2020. GODINU

Biha¢, januar 2020.godine




Program rada ZU Dom zdravlja Biha¢ za 2020. godinu
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Program rada ZU Dom zdravija Bihaé¢ za 2020. godinu

Na osnovu &lana 27. Zakona o ustanovama (Sl.list RBiH broj 6792, 8793 i 13794) i ¢lana 21 Statuta ZU Dom
zdravlja Biha¢, Upravni odbor na sjednici odr¥anoj dana _ 3 /- ol 2020. godine, a na prijedlog v.d.

direktora DZ Bihaé donosi:

PROGRAM RADA ZU DOM ZDRAVLJA BIHAC ZA 2020.GODINU

I UVOD

Program rada Doma zdravlja Biha¢ obuhvata period 01.01. do 31.12.2020.godine a izraden je u skladu sa vazeom
Odlukom o metodologiji i rokovima za izradu programa rada i izvjestaja o radu koji se upucuju Skuptini i Vladi
Unsko-sanskog kantona broj 01-02-3-672/14 od 03 .02.2014. godine.

1. Profil ZU Dom zdravlja Bihaé

NAZIV: . ZU Dom zdravlja Biha¢
SJEDISTE: Put petog korpusa bb Biha¢
DJELATNOST: Zdravstvena
PRAVNI STATUS: Javna ustanova u drZavnoj svojini
IDENTIFIKACIONI BROJ (ID): 426 301 653 0005
TELEFON: ‘ +387 37312424
VD DIREKTOR: Ljubijanki¢ dr Jasminka

spec.ortopedije vilica i ortodoncije

UPRAVNI ODBOR: Goretié¢ Edin ,predsjednik
Handukié¢ Azra, ¢lan

Kulenovié Haseba, ¢lan
Jusufagi¢ Ademir, ¢lan
Ceri¢ Ismar, ¢lan

EKSTERNA REVIZIJA: D.o.0.“ Rew-Est* Cazin
Braée §ehida bb.




Program rada ZU Dom zdravlja Biha¢ za 2020. godinu

Zdravstvena ustanova Dom zdravija Biha¢ je upisana u sudski registar pod brojem U-1-8-2000 od
03.03.2000.godine i pravni je nasljednik JU Primarna zdravstvena zaStita Biha¢. Osnivaé je Skupstina Unsko-

sanskog kantona Odlukom broj: 01-1-106/98 od 08.09.1998.godine. Sifra djelatnosti je 85-121, registarski broj
1003096359.

ZU Dom zdravlja Biha¢ je zdravstvena ustanova koja pruZa usluge primarne i dijelom specijalistitko -
konsultativne zdravstvene zastite za stanovnike - osiguranike Grada Bihaé, a prema nacelima sveobuhvatnosti,

kontinuiranosti, dostupnosti i na¢elima cjelovitog pristupa u skladu sa mre¥om i kapacitetima cjelovitog pristupa.
Prema zakonu o zdravstvenoj zatiti primarna zdravstvena zaStita obuhvata:

rano otkrivanje, spre€avanje i suzbijanje uzroka oboljenja i povredivanja

sudjelovanje u podizanju i odrzavanju psihofizitke i zdravstvene sposobnosti radnika

brigu za oduvanje zdravlja i lije€enje svih ¢lanova porodice

provodenje mjera zdravstvene zaltite i brigu o zdravstvenom stanju unapredenju zdravlja u¢enika, omladine,
studenata kao i brigu o zdravstvenom stanju gradana starijih od 65 godina, invalida i drugih osoba
zdravstvenu zadtitu nespecifi¢nih i specifi¢nih pluénih oboljenja

pracenje higijensko-epidemioloske situacije u Zivotnoj i radnoj okolini

7. provodi edukaciju zdravstvenih radnika.

b

oW

Primarna zdravstvena zastita naro¢ito provodi:

1) mjere zdravstvene zastite djece predskolskog uzrasta

2) brigu o zdravstvenoj zaStiti Zena za vrijeme trudnoCe i porodaja

3) mijere za promociju prirodne ishrane dojenceta

4) mjere zdravstvene zadtite osoba sa smetnjama u razvoju

5) ispitivanje nepovoljnog uticaja okoline za zdravstveno stanje stanovni$tva
6) hitnu medicinsku pomo¢

7) lije€enje u ordinaciji odnosno u stanu bolesnika

8) kurativne i rehabilitacijske mjere

9) mjere prevencije, lijeCenja i saniranja zuba i usta

10) snabdijevanje lijekovima i drugim sredstvima za lijeCenje

11)upuéivanje pacijenata na specijalistitko-konsultativne preglede, te na bolni¢ko lije¢enje
12) kordiniranje i provodenje nuZnih dijagnosti¢kih i terapeutskih postupaka

Djelatnost ZU Dom zdravlja Biha¢ organizuje se i provodi u centralnoj zgradi Doma zdravlja Biha¢ (Put petog
korpusa bb), te podru¢nim ambulantama: Izaié, Vrsta, Gata, Brekovica, Srbljani, Ripag, Ora3ac, Kulen Vakuf,
Martin Brod, Zavalje, Ozimice I i TSC $to govori da je primarnom zdravstvenom zadtitom pokriveno podrucje
Grada Bihat.

Pored pruanja primarne zdravstvene zastite stanovnidtvo Grada Biha¢ u DZ Biha¢ mozZe dobiti i usluge
specijalistitko-konsultatine zatite te mnogobrojne usluge na li¢ni zahtjev nasih korisnika.




\ Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé za 2020. godinu
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Organizacija rada: U skladu sa Odlukom o osnivanju, Statutom Doma zdravlja Biha¢ te Pravilnikom o radu,
unutradnjoj organizaciji i sistematizaciji poslova ustanovu &ine dva sektora Sektor medicinskih i Sektor
nemedicinskih poslova. Sektori su funkcionalno uvezani tako da omoguéavaju pruZanje zdravstvenih usluga u
okviru registrirane djelatnosti.

Ljudski resursi:

Pravilnik o radu, unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta usvojenog od strane Upravnog odbora i
na koju je osniva¢ dao saglasnost 25.07.2018.godine, za pruZanje kvalitetne zdravstvene zadtite stanovnistvu
Grada Biha¢ predvida 299 zaposlenika. Na dan 31.12.2019.godine uposleno je 270 zaposlenika od tega 204
zdravstvena i 66 nezdravstvenih zaposlenika, §to odgovara popunjenosti od 90% u odnosu na vaZecu
sistematizaciju. Ugovorom o pruZanju zdravstvene zaitite sa ZZO USK broj finansiranih zaposlenika je 207 sa
procentom finansiranja 77%. 63 zaposlenika odnosno 23% od ukupnog broja zaposlenih se finansira iz vlastitih
sredstava doma zdravlja.

Svi uposleni ljekari (38), doktori stomatologije (13), registrirani su u Ljekarskoj komori USK i posjeduju
neophodne licence za rad. Zdravstveni tehniari takode posjeduju licence za rad.

*Od ukupnog broja ljekara i stomatologa pofasno' zvanje “primarijus” ima 8. Odnos medicinskih i

nemedicinskihradnika je 77:23. Osim redovno uposlenih u DZ Biha¢ je povremeno angaZirano S ljekara
specijalista (spec.medicine rada, neuropsihijatar, oftalmolog, radiolog i spec.ORL - za usluge sistematskih
pregieda).

Finansiranje:

Finansiranje rada ZU Dom zdravlja Biha¢ se ostvaruje u skladu sa Ugovorom o pruZanju zdravstvene zastite
osiguranicima grada Biha¢ potpisanim izmedu ZU Dom zdravlja Bihaé i Zavoda zdravstvenog osiguranja USK
kojim je utvrdena naknada za finansiranje zdravstvenog programa. Ova sredstva su prema vaZeéem ugovoru
namijenjena za pokrice troskova bruto plaéa zaposlenih i ostalih naknada placa po Kolektivnom ugovoru te
materijalne trofkove rada doma zdravlja. Prema vaZeéem Kolektivnom ugovoru pomenuta sredstva su dovoljna
isklju¢ivo za troak plata i naknada plata, a sredstva za materijalne tro¥kove i ostale troskove poslovanja dom
zdravlja mora sam osigurati. ‘

Osim ovog- osnovnog izvora finansiranja putem ZZO USK, Dom zdravlja Biha¢ ostvarﬁje dodatna finansijska
sredstva pruZanjem zdravstvenih usluga na li¢ni zahtjev pravnih i fizi¢kih lica kao i donacija u novcu i opremi. I
u 2020.godini to ¢e biti dodatni izvor finansiranja.

II NORMATIVNI DIO

Zakonski osnov djelovanja Doma zdravlja Biha¢ baziran je na:

Zakonu o zdravstvenoj zastiti,

Zakon o javnim ustanovama,

Zakonu o obligacionim odnosima,

Zakonu o javnim nabavkama,

Ostali propisi koji reguli$u poslovanje zdravstvenih ustanova,
Interni akti Ustanove.
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Program rada ZU Dom zdravlja Biha¢ za 2020. godinu

U toku 2020.godine o&ekuje se izrada i usvajanje novog Kolektivnog ugovora pa ¢e Odsjek za pravne poslove
izvriiti uskladivanje normativnih akata sa Koleltivnim ugovorom. Takode ¢e se izvrsiti uskladivanje nasih akata
sa Zakonom o financijskom upravljanju kao i Zakonom o internoj reviziji. Da bi se implementirale odredbe ovih
zakona u najskorijem vremenu ¢e se morati izvrSiti izmjena postojeceg Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta
i uvodenje odjeljenja interne revizije. Takode e se izvrsiti uskladivanje akata sa propisima koji su donijeti na
nivou FBiH (Pravilnika o blagajni¢kom poslovanju, Pravilnika o financijskom poslovanju, izraditi Pravilnik o
voznom parku, Vodig& za pristup informacijama u ZU DZ Biha¢, Indeks registar informacija).

III TEMATSKI DIO

Osnovni akti koji u izradi strategije Doma zdravlja Biha¢ sluZe kao temeljna smjernica bi trebali biti Strategija
primarne zdravstvene zastite u FBiH i Strategija razvoja zdravstva na USK i Strategija Doma zdravlja Bihac.
Osnovni problem u izradi ovog programa jeste €injenica da ne postoji Strategija zdravstva USK (zadnja strategija
je bila za period 2011-2015.god.), kao i da DZ Biha¢ nema izradenu novu strategiju (zadnja se odnosila na period
2016-2019).0brazloZenje stoji u Cinjenici da su 2018.i dio 2019.godina posebno bile teske za poslovanje DZ
Biha¢ s aspekta upravljatke strukture( hap3enje direktora), a potom imenovanje VD direktora ( VD i u trnutku

" izrade ovog programa). Radi navedenog, za ovu poslovnu godinu u izradi Programa rada kao osnov koristit ¢e se

ciljevi prethodne strategije. Izrada Strategije Doma zdravlja Biha¢ za period 2020-2025.godina je u toku.
1. Strate$ki ciljevi razvoja Doma zdravlja Biha¢ 2016-2019.godine

Polazeéi od Vizije i Misije ZU Dom zdravlja Biha¢, Upravni odbor ZU DZ Biha¢ je u januaru 2016.godine
utvrdio Strate$ke pravce razvoja ZU DZ Biha¢za period 2016-2019.godine, a na osnovu Plana i programa za
mandatni period 2016-2019.godine. Strategija se temelji na sedam glavnih strate3kih ciljeva. Glavni strateki
ciljevi razvoja DZ Biha¢ su:

STRATESKICILJ 1: Poboljianje dostignuéa Doma zdravlja Biha¢, ukljutujuci povecanje dostupnosti
zdravstvene zaitite i njenog kvaliteta.

STRATESKI CILJ 2: Unapredenje rada na pitanjima preventivne zdravstvene zastite.

STRATESKI CILJ 3: Razvijanje informacionih tehnologija i efikasnije prikupljanje, obrada i analiza
informacija o pobolj¥anju rada Ustanove i pokazateljima zdravlja stanovnistva.

STRATESKI CILJ 4: Promovisanje stalnog u&enja i unapredenja znanja kao jednog od vodec¢ih principa rada
Doma zdravlja Biha¢.

STRATESKI CILJ 5: Unapredenje procesa planiranja, razvoja i obuke ljudskih resursa i optimalno koristenje
postojecih kapaciteta.

STRATESKI CILJ 6: Jatanje aktivnosti na polju izrade, implementacije i upravljanja projektima od interesa
za unapredenje zdravstvene zastite osiguranika grada Bihaca i Doma zdravlja Biha¢.

STRATESKI CILJ 7: Unapredenje rada u svim sluzbama Doma zdravlja Biha¢

2. Operativni ciljevi za rad ZU DZ Biha¢ u 2020.godini

U skladu sa usvojenom strategijom razvoja ZU DZ Biha¢ za period 2016-2019.godina, na prijedlog menadzmenta
ZU DZ Bihaé, Upravni odbor utvrduje operativne ciljeve za utvrdivanje programa rada doma zdravlja za tekuéu
godinu. ;

Operativni cilj 1: Unapredenje kvaliteta rada i sigurnosti u DZ Biha¢

Operativni cilj 2: Unapredenje rada preventivne zdravstvene zatite

Operativni cilj 3: Promovirati javno zdravstvo i sistem zdravstvene zaftite

Operativni cilj 4: Kapitalna ulaganja u DZ Biha¢ u 2020.godini.

Svi navedeni operativni ciljevi usko su vezani za strateske ciljeve Doma zdravlja Bihac.
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3. Rizici

Rizici u realizaciji operativnih ciljeva ZU DZ Biha¢ vezani su za sljedece faktore:
e Sociopolititko i ekonomsko okruZenje u kom funkcionira Dom zdravlja Bihat,
¢ Nedostatak finansijskih sredstava za podrZavanje,
e  Otpor promjenama.

» Socioekonomsko okruZenje u kom funkcionira DZ Biha¢:

a) Ekonomska situacija, velika nezaposlenost, povecanje stope siromastva su zna¢ajan faktor povecanja bolesti
medu kojima se isti¢u stres, depresije, kardiovaskularna oboljenja, dijabetes i mnoga druga oboljenja. Povecan je
broj pacijenata sa izrazenom potrebom &estog dolaska u zdravstvenu ustanovu.

b) Vrlo izraena fluktuacija kadra ( napustanje ustanove posebno izraZeno u zdravstvenom sektoru) ; obzirom da
je “ljudski resurs” uz novac i opremu vrlo bitan faktor uspjednosti i uopée poslovanja preduzeca ovaj faktor (
napustanje kadra) predstavlja visok rizik implementacije zacrtanih ciljeva DZ Biha¢ od kojih najzna¢ajniju stavku
za rizik predstavlja unapredenje kvaliteta. Ustanova ne moze predvidjeti koliki ¢e biti broj sporazumnih raskida

.. radnog odnosa u 2020.godini.

.

¢) Migrantska kriza u BiH kulminirala je preko dva grada USK, Biha¢ i Velika Kladu$a. Od 2018.godine DZ
Bihaé pod vrlo lo§im uvjetima za Ustanovu (nedostatak ljudskih resursa i financijskih sredstava) pruza
zdravstvenu zastitu vrlo velikoj i nekontrolisanoj koncentraciji migranata. U po&etku je DZ zdravstvenu zastitu
pruZao samoorganizirano i na svim podrujima grada gdje su se migranti nalazili, a kasnije organizirano u
prihvatnim centrima, domu zdravlja, odraslim, kao i dje¢ijoj populaciji (sistematski pregledi i vakcinacija protiv
epidemije morbila za predkolsku djecu migranata). Iako se na podrugju grada smanjila koncentracija migranata
(dio vraéen u Sarajevo) u proljeée se otekuje veliko povecanje radi blizine grani¢nih prelaza. Povecan i
nekontrolisan broj migranata predstavlja zdravstveni rizik kako za same migrante tako i za stanovnistvo naSeg
grada §to ¢e za dom zdravlja biti veliko opterecenje za poslovanje.

d) Zbog izraZenog odlaska mladih i radno sposobnih ljudi iz BiH pa tako i iz Bihaéa te cijelih porodica, ostaje
starija populacija s visokom stopom hroni¢nih oboljenja. Broj osiguranih lica opada, a radi povecanja hroni¢nih
oboljenja zahtjevi za zdravstvenim uslugama i njihov broj su u porastu.

> Nedostatak financijskih sredstava za podrzavanje:

Dom zdravlja Biha¢ je zdravstvena ustanova koja 87% finasijskih sredstava ostvaruje putem ugovaranja sa ZZO
USK za pruZanje zdravstvenih usluga samo osiguranim licima. To nam jasno govori da se lijeCenje neosiguranih
lica vréi na teret zdravstvene ustanove jer neosigurane osobe najée$¢e nemaju sredstava za placanje pruZenih

- usluga. Posebno velik problem za 2020.godinu predstavija potpisivanje ugovora sa ZZO USK za pruZanje

zdravstvene zastite stanovnistvu u 2020.godini pod jo¥ uvijek nedefinisanim uvjetima prevoza pacijenata van
kantona. Oekuju se znalajna smanjenja financijskih sredstava po osnovu prevoza $to Ce biti financijski udar na
poslovanje doma zdravlja.

Sredstva koja se dobiju od ZZO se namjenski troSe i dovoljna su samo za plate zaposlenih, tako da sva dodatna
ulaganja u prostor, opremu, investiranje, tekuce odrzavanje itd. bi trebalo obezbjediti iz drugih izvora §to je Zakon
o zdravstvenoj zaititi jasno izdefinisao (¢lan 13.zakona). Pokrivanje ovih tro$kova iz vlastitih izvora oteZava
financijsku situaciju ustanove. U 2020.godini problem finansijske prirode ¢e posebno biti izraZen kada radi
primjene novog kolektivnog ugovora u zdravstvu.

Zakon o financijskom upravljanju i kontroli u javnom sektoru definiSe rokove izmirenja obaveza prema
dobavljadima (60 dana) to predstavlja problem u poslovanju jer nepostivanjem istog i neizmirivanjem obaveza
na vrijeme moguée su blokade raduna. Problem predstavlja i oteZana naplata redovnih potraZivanja, mnogobrojni
sudski sporovi i td. Sve navedeno govori da ée 2020.godina u financijskom smislu za dom zdravlja biti teZa od
2019.godine i da je ovaj rizik -nedostatak sredstava za podrZavanje, najozbiljniji i najznadajniji rizik koji ¢e
uticati na implementaciju programa u 2020.godini.
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» Otpor promjenama:

Strate¥ki ciljevi Doma zdravlja Biha¢ kao i reforma primarne zdravstvene zastite kojoj se teZi kroz implementaciju
zacrtanih ciljeva zahtijevaju promjenu organizacijske kulture zdravstvene ustanove. Postojeca organizacijska
kultura u DZ Bihaé nije u potpunosti zadovoljavajuca, a jedan od znadajnijih faktora uticaja na istu je tzv. ,status
quo teZnja“. Na ovakvo stanje posebno utife globalno stanje okruZenja, velika fluktuacija kadra ( napustanja),
vrlo &este promjene upravljatke strukture u domu zdravlja. TeZnja menadZmenta jeste u datim okolnostima
upoznati zaposlene sa ciljevima ustanove u kojima je ,pacijent fokus interesovanja“, gdje se mora stvarati
pozitivan interaktivan odnos, empatija, graditi povierenje. To zahtijeva odredene promjene u pona3anju
zaposlenih. S druge strane olekuju se i odredene promjene u pona$anju pacijenata. Naime, sistem
porodi¢ne/obiteljske medicine zahtijeva disciplinu pona$anja pacijenata, naru¢ivanje na preglede, maksimalnu
ukljugenost pacijenta u ofuvanju zdravlja, §to pacijenti te§ko prihvataju. Ove promjene su neminovne. Za potpuno
prihvatanje potrebno je vrijeme i radi toga trenutno postojeéi otpor od strane zaposlenih i pacijenata predstavlja
rizik brze i kvalitetne implementacije planiranih ciljeva.

. 4.Program rada ZU DZ Biha¢ za 2020.godinu

)

Program rada DZ Biha¢ za 2020.godinu je uraden u skladu sa zacrtanim stratedkim ciljevima ustanove. Glavni
zadatak menad#menta i svih zaposlenih jeste unapredenje kvaliteta rada i sigurnosti, odnosno nastavak zapocetih
aktivnosti procesa akreditacije. Implementacija planiranih programskih aktivnosti ¢e doprinijeti kvaliteti rada ali
i povecanju zadovoljstva nasih korisnika. Sve sluzbe u DZ Biha¢ su izradile svoje planove rada za 2020.godinu
u skladu sa navedenim operativnim ciljevima. Poseban akcenat u individualnim planovima daje se promotivno
preventivnim aktivnostima.

OPERATIVNI CILJ 1: Unapredenje kvaliteta rada i sigurnosti u DZ Biha¢

Zahtjevi za pobolj$anje kvalitete i zadovoljstva korisnika usluga su pojmovi o kojima se u svijetu govori i
posveéuje velika paZnja. Po dono3enju Zakona o kvalitetu i akreditaciji, sve zdravstvene ustanove su obavezne
uéi u sistem pobolj¥anja kvaliteta i sigurnosti. Zakon ureduje sistem pobolj Sanja kvalitete i sigurnosti zdravstvenih
usluga, postupak akreditacije zdravstvenih ustanova je na dobrovoljnoj osnovi i identificira sudionike u
poboljanju kvalitete i sigurnosti zdravstvenih ustanova. Na osnovu zakona u FBiH je utemeljena Agencija za
kvalitet i akreditaciju u zdravstvu (AKAZ) kojom zdravstvene ustanove potpisuju ugovore o saradnji na
unapredenju kvalitete u smislu edukacije zaposlenih, pra¢enja svih aktivnosti do pripreme zdravstvene ustanove
odnosno njenih pojedinih organizacionih jedinica za certifikaciju odnosno akreditaciju.

Primjena standarda kvalitete omogucuje razvoj usluga i pobolj$anje kvalitete i sigurnosti u ustanovi. Kontinuiran
rad na pobolj$anju kvalitete, postupak ocjenjivanja vodi akreditaciji. Dom zdravlja Biha¢ je u proces unapredenja
kvaliteta i sigurnosti usao krajem 2012. godine kada je potpisan ugovor sa AKAZ-om o edukaciji prve grupe
zaposlenih iz oblasti unapredenja kvalitete.

Centar za mentalno zdravlje je dobio ( kao samostalna organizaciona jedinica) certifikat/akreditiran za kvalitet i
jedan tim porodi¢ne medicine, dok ostali TOM i druge sluzbe kontinuirano rade na svim predradnjama
neophodnim za certificiranje.
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U toku 2020.godine DZ Biha¢ ¢e u svrhu unapredenja kvalitete rada i sigurnosti poduzeti sljedece aktivnosti:

1. Aktivnosti koje se direktno vezu za AKAZ

a) realiziranje programa facilitacije za uvodenje sistema za pobolj$anje kvaliteta i priprema poboljSanja
za certifikacijw/akreditaciju u 2020godini (ugovor izmedu DZ Biha¢ i Agencije za kvalitet FBiH AKAZ

potpisan u 2019.godini);

b) Sluzba za unapredenje kvaliteta u DZ Biha¢ ¢e u skladu sa svojim planom rada sprovesti sljedece
aktivnosti: pratiti indikatore izvedbe putem odredenih obrazaca, usvajanje procedura i njihova izvedba,
klinitka revizija kroni¢nih oboljenja potrebnih za vanjsku ocjenu, revizija procedura, anketiranje
pacijenata Centra za mentalno zdravlje, rad sa TOM na zavrnim radnjama prije vanjske ocjene,
anketiranje osobljai td.

2. Registracija timova opéte sluzbe u timove porodicne/obiteljske medicine

Glavni cilj reforme zdravstva na nivou federacije jeste gaSenje timova opce medicine a preuzimanje pacijenata u
timove porodi¢ne medicine.

) Ugovorom o finansiranju izmedu DZ Biha¢ i ZZO USK za 2019. godinu priznato je 15 timova porodi¢ne medicine

i 3,43 tima opée medicine. U toku 2020.godine do 30.09.2020.godine planiraju se poduzeti sve aktivnosti
registriranja pacijenata iz op$te medicine u porodi¢nu. Time ée se zavrsiti jedan proces zapoCet prije mnogo
godina. U tom smislu o&ekivanja su pruZanje kvalitetnije zdravstvene zatite pacijentima. Opravdanost slijedi iz
same &injenice da je standard za jedan tim opste sluZbe 3.300 pacijenata, a standard za tim porodi¢ne medicine
1.500-2.200 pacijenata. Za implementaciju je potrebno prvo snimiti stanje trenutnog kadra (lije¢nici), a potom
ukoliko je potrebno zaposliti nedostajuéi broj. Opravdanost ovog cilja se ofituje i u postupku priznavanja timova
od strane ZZO USK jer ¢e se pri ugovaranju za sljedeéu poslovnu godinu dobiti viSe sredstava (timovi P/O
medicine su financijski isplativiji od timova op$te medicine).

3. Suradnja sa lokalnom zajednicom

Obzirom da je dom zdravlja Bihaé zdravstvena ustanova koja pruZa zdravstvene usluge stanovni§tvu grada Biha¢
nuZno je pobolj$ati saradnju sa lokalnom zajednicom koja bi rezultirala zadovoljnijim pacijentima i boljem
poslovanju ustanove. Za pobolj$anje saradnje u 2020.godini planiraju se sljedece aktivnosti:

- formiranje stru¢nih timova za saradnju sa lokalnom zajednicom,

- Izrada i usvajanje akcionog plana o suradnji DZ Biha¢ i grada Biha¢a na polju unapredenja zdravstvene zastite,
- Izrada analize stanja i procjena zdravstvenih potreba stanovnistva,

- pobolj¥anje kvaliteta i sigurnosti u oblasti sporta- nuZna je podrika grada u finansiranju sluZbe za specifi¢nu
zdravstvenu zastitu sportada doma zdravlja Biha¢ ( dio sredstava 50% daje ZZO USK , a drugih 50% trebao bi
izdvajati grad, $to do danas nije utinjeno).

OPERATIVNI CILJ 2: Unapredenje rada preventivne zdravstvene zaStite

U skladu sa izradenim planovima organizacionih jedinica doma zdravlja, a u svrhu poboljsanja preventivne
zdravstvene zastite u 2020. godini ¢e se provoditi:

1. Preventivne aktivnosti stomatoloske zdravstvene zastite u osnovnim i srednjim Skolama te odraslih u
reproduktivnoj dobi Zena i muskaraca od 35-te godine Zivota.

Sve bolesti u organizmu ovjeka kreéu u sustini od bolesti usta, a karijes je najrasprostranjenije infektivno
oboljenje prema SZO. Radi vrlo loe socioekonomske situacije stanovnistva i slabe prsovijecenosti, prema

9




Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé za 2020. godinu

statistickim podacima poslije navriene 35 godine Zivota ima paradentozu. LijeCenjem i preventivnim
djelovanjem smanjuje se moguénost bespotrebnog gubitka zuba kod populacija dobne skupine 35.godina pa dalje.
Prema podacima stomatolo$ke sluzbe poveéan je broj korisnika za protetske usluge. Pored pomenutih razloga
(socioekonomsko stanje stanovni$tva) jeste neadekvatan preventivni skrining do sada. Iz plana rada stomatoloske
sluzbe za 2020.godinu izdvajamo sljedece aktivnosti koje ¢e unaprijediti rad preventivne zdravstvene zastite:

Edukacija najmlade populacije,

- Edukacija trudnica,

Edukacija roditelja djece pred$kolskog uzrasta,

Predavanja o vaZnosti pravilne oralne higijene prvim razredima osnovnih $kola,
Sistematski pregled djece $kolske dobi,

Promotivno preventivne aktivnosti na temu infektivnog oboljenja-karijes,
Kontinuirana edukacija struénoga kadra.

Sve edukacije upucuju na svjesnost pacijenata o oralnoj higijeni, dok edukacija kadra omoguéava kvalitetnu i
strunu uslugu pacijentima. Ove aktivnosti ¢e se sprovoditi prema planu aktivnosti sluzbe, a nosioci aktivnosti
(" su zaposleni u sluzbi.

2. Preventivne aktivnosti porodicne/obiteljske medicine i patronazne sluzbe

U okviru porodi¢ne medicine a prema izradenom planu kontinuirano ée se vriiti preventivne aktivnosti kroz
posjete i prosvjeivanje stanovni§tva o zdravlju i faktorima koji $tetno uti€u na njega. U suradnji sa patronaZnom
sluZbom posebna posvecenost e biti stanovni§tvu ruralnog podruéja.

Patronazna sluzba ¢e glavni akcenat dati na promociju i oduvanje zdravlja kod novorodencadi, dojen¢adi. U
saradnji sa ostalim sluZbama vrSit ¢e prevenciju $kolske djece, trudnica, starih i nemoénih osoba, kao i skrininge
te promociju ustanove.

Iz plana rada sluzbe opée/porodicne medicine za 2020.godinu izdvajamo sljedece aktivnosti koje ¢e unaprijediti
rad preventivne zdravstvene zastite:

Promocija zdravih stilova Zivota i suradnja sa udruZenjima pacijenata,

Periodi¢na grupna edukacija pacijenata,

- ObiljeZavanje dana kroni¢nih bolesti,

- Praenje indikatora (stopa puSaCkog statusa pacijenta, pacijenata sa hipertenzijom, pacijenata sa diabetes
millitus, stopa vakcinisanih protiv gripe, stopa zakazanih pregleda i stopa odaziva na preglede i td.).

- Kontinuirana edukacija stru¢noga kadra.

Sve edukacije upu¢uju na promociju zdravog natina Zivota i zdrave ishrane, dok edukacija kadra omoguéava
kvalitetnu i stru¢nu uslugu pacijentima. Ove aktivnosti ¢e se sprovoditi prema planu aktivnosti sluZbe, a nosioci
aktivnosti su zaposleni u sluZbi.

3. Preventivne aktivnosti u domenu sluzbe za zdravstvenu zastitu Zena

Od preventivnih aktivnosti akcenat ¢e se staviti na organizirane akcije skrining metoda kod karcinoma Yenske i
muske populacije. Aktivnosti ¢e se provoditi kroz jednostavne testove i prosvjecivanje ljekara porodi¢ne prakse,
Skolske i studentske medicine koji po pravu i zakonskoj obavezi moraju biti kljuéni faktor u podizanju svijesti
pacijenata motivirajuéi ih na preglede. Slijedeca aktivnost u domenu pomenutog jeste registraciju te statisti¢ko
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vodenje pregledanih pacijenata u ranom skriningu, jer se vecina karcinoma moZe prevenirati u ranom period.
Presudan faktor poveéanog broja oboljelih jeste slab socijalni status pacijenta i slaba preventiva.

U svrhu provodenja preventivnih aktivnosti sluZba planira obavezno izvjeStavanje po setu indikatora kao 3to su:

- Stopa pusatkog statusa pacijenata,

- Dokumentirano savjetovanje o prestanku pusenja,

- Procenat Zena starosti izmedu 20 i 65 godina kod kojih je ukartonu upisan nalaz Papa testa u prethodne tri
godinano savjetovanje o prestanku pusenja,

- Procenat Zena starosti izmedu 20 i 65 godina kod kojih je ukartonu upisan nalaz Papa testa u prethodne tri
godine,

- Procenat Zena starosti izmedu 40 i 74 godina kod kojih je u kartonu upisan nalaz mamografskog pregleda dojki
uposljednjih godinu dana,

- Stopa zakazanih pregleda,

- Prikupljanje podataka o faktorima za rizik pacijenta,

- Promotivno preventivne aktivnosti I saradnja sa organizacijama,

- Grupno savjetovanje o seksualno reproduktivnom zdravlju,

- Protokoli suradnje sa ATD, HES, SluZba polivalentne patronaZe, Sluzba za zdravstvenu zastitu djece, Sluzba
hitne medicinske pomoci, CMZ, i CBR.

4. Unapredenje preventivnog djelovanja Centra za mentalno zdravlje

Centar za mentalno zdravlje u domu zdravlja vrlo kvalitetno i visoko profesionalno obavlja sve poslove u njihovu
domenu. Ovaj centar je reakriditiran od strane AKAZa krajem 2017.godine §to dovoljno govori o kvaliteti rada.
Pored redovnih poslova centra kao glavna preventivna aktivnost u 2020.godini bice spre€avanje pokusaja suicida
mladih ljudi Sto je prema statistickim podacima u porastu. Iz plana rada Centra za mentalno zdravlje za
2020.godinu izdvajamo sljedece aktivnosti koje ¢e unaprijediti rad preventivno promotivne zdravstvene zastite:

- Promocija mentalnog zdravljau OS i SS,

- Psihosocijalni rad sa razvojatenim vojnicima i povratnicima sa vojnih misija,

- Rad sa NVO i udruZenjima oboljelih,

- Kuéne posjete,

- okupaciona terapija.

Implementacija navedenih aktivnosti doprinosi upoznavanju osnovno$kolaraca sa menalnim .zdravljem kao i

prevencija nepoZeljnih oblika ponaSanja, za srednjoSkolce usvajanje znanja o vaZnosti &uvanja mentalnog

zdravlja kao i kvalitetan vr8njacki odnos, pruZanje psihosocijalne pomoéi i ukazivanje javnosti na postojeci
)problem kod populacije razvojaCenih vojnika i povratnika sa vojnih misija te rehabilitacija kroz okupacionu

~" terapiju.

5.Unapredenje preventivnog djelovanja Centra za fizikalnu medicine i rehabilitaciju

Obzirom na prevelik broj traZenih usluga u protekloj godini i pojavu veéeg broja potpuno onesposobljenih lica
kojima je potrebna usluga ove stuZbe, u 2020.godini se radi smanjenja pojava u buduéem vremenu planira se vide
vremena posvetiti preventivnim aktivnostima u smislu edukacije pacijenta kao i porodice, te promociju i
prevenciju bolesti i onesposobljenja. Kao i ranijih godina sluzba u svrhu preventivnih aktivnosti zajedno sa
ostalim sluZbama ( pedijatrija, medicina rada) u€estvuje u sistematskim pregledima $kolske djece i odraslih.

1z plana rada Centra za fizikalnu medicinu i rehabilitaciju za 2020.godinu izdvajamo sljedeée aktivnosti koje
¢e unaprijediti rad preventivno promotivne zdravstvene zastite:

- Evidentiranti sva povrijedena i onesposobljena lica u zajednici na kojoj djeluje,
- Saradnja sa ortopedskim radionicama u pravovremenoj aplikaciji odgovarajuéih protetskih pomagala,
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- Saradnja sa vladinim sektorom zaduZenim za pitanja osoba sa onesposobljenjem i Zrtava rat,a

- Saradnja sa nevladinim sektorom

- Saradnja sa obrazovnim institucijama Opstinskog i Kantonalnog nivoa

- Organizovanje aktivnosti profesionalne rehabilitacije i zaposljavanja osoba sa onesposobljenjem, pracenje
njihovog zdravstvenog i socijalnog statusa

- Unaprijediti edukaciju, promociju i prevenciju zdravlja,

- Unaprijediti ambulantno pruZanje usluga fizikalne terapije
- Saradnja logopeda sa ostalim institucijama
- Saradnja logopeda sa ostalim sluzbama u ZU DZ Biha¢.

6. Preventivne aktivnosti pneumopftizioloske zdravstvene zastite

Do sada se u okviru preventivnih aktivnosti u ovoj sluZzbi posebna paZnja posvefivala prevenciji tuberkuloze
(poveéanje broja svake godine oboljelih radi loSeg ekonomskog i socijalnog stanja stanovni$tva). I u ovoj godini
ée se nastaviti u poveéanom obimu sa preventivnim akcijama. Iz plana rada ove sluzbe za 2020.godinu izdvajamo
sljedece aktivnosti koje ¢e unaprijediti rad preventivno promotivne zdravstvene zaStite:

! _ Nastavak aktivnosti u radu dispanzera u sprovodenju Nacionalnog programa za suzbijanje i spre¢avanje 3irenja

TBC na prostorima BiH koji je u skladu sa Globalnim planom i programom SZO uklju€ujuci i migrantsku
populaciju,

- Sprovoditi mjere zdravstvenog prosvjeéivanja, savjetovanja i edukacija pojedinatno i u ve¢im grupama u sklopu
preventivnih akcija i savjetovanja bolesnika,

- Kontinuiranna edukacija zaposlenih.

7. Preventivne aktivnosti HES-a

U okviru HES-a, a u suradnji sa porodi¢nom medicinom, vr§it ¢e se preventivne aktivnosti za rane skrininge i
ogladavanja o zaraznim bolestima za koje se o&ekuju u pove¢anom obimu. Ova sluZba kao preventinu aktivnost
svake godine planira cijepljenje protiv gripe.

8. Preventivne aktivnosti sluzbe za zdravstvenu zastitu predskolske i Skolske djece

U toku 2020.godine u okviru ove sluzbe a prema izradenom planu vrsit ¢e se sljedece aktivnosti koje ce
unaprijediti rad preventivno promotivne zdravstvene zastite:

- stematski pregledi za upis u prvi razred

- sistematski pregledi u€enika II, IV, VI, VIII razreda oS,

- sistematski pregledi djece migranata za ukljuivanje u $kole,

- vakcinisanja u¢enika osnovnih i srednjih $kola-kontinuirano,

- edukacija djece uz vakcinisanje i sistematske preglede,

- vakcinisanje djece migranata,

- savjetovanja roditelja i djece od strane medicinskih sestara,

- utedée u predstavljanju sedmice dojenja i sedmice imunizacije,
- praéenje indikatora,

- kontinuirana edukacija zaposlenih.

Sve preventivne aktivnosti se sprovode u svrhu podizanja svjesnosti zna¢aja dojenja, svjesnosti o zdravoj ishrani,
zdravim stilovima Zivota u najranijoj Zivotnoj dobi. Edukacija kadra omogucava kvalitetnu i struénu uslugu
pacijentima. Ove aktivnosti ¢e se sprovoditi prema planu aktivnosti sluZbe, a nosioci aktivnosti su zaposleni u
stuzbi.
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OPERATIVNI CILJ 3: Promocija javnog zdravstva i sistema zdravstvene zaStite

U skladu sa izradenim planom nastupa prema javnosti i komunikacije dom zdravlja-javnost kao i u svrhu
promocije javnog zdravstva i sistema zdravstvene zatite u 2020.godini se planiraju sljedece aktivnosti:

e Nastupi u TV, elektronskim i Stampanim medijima sa ciljem podizanja svijesti o sistemu zdravstvene
zaftite; ,

e Organizovanje marketinskih kampanja povodom Svjetskog dana zdravlja i drugih dana koji se
obiljezavaju kao svjetski dani pojedinih oboljenja ili invaliditeta sa ciljem prosvje¢ivanja stanovnistva;

e Promocija poslova preventivne DDD za koju DZ posjeduje odobrenje od strane F Ministarstva zdravstva
—posjeta firmama i slanje ponuda mailom ili faxom.

Kroz socijalni marketing DZ Biha¢ ¢e educirati stanovni§tvo o tome kako izbje¢i zdravstvene probleme,
provovirat ¢e preventivu kao osnov zdravog Zivota.

OPERATIVNI CILJ 4: Kapitalna ulaganja u DZ Biha¢ u 2020.godini

Obzirom da se predvida da ée ova godina financijski biti teZa od prethodne u 2020 godini se planiraju sljedece
nabavke:

1. Iz sredstava osniva&a, iznos 200.000KM (oprema) :
-2 auta,
- 1 stomatoloska stolica,
- 7 EKG aparata,
- Ispirometar,
- 10PG (digital ortonpantomograf 2D, slikanje zuba),
- 1 mikroskop,
- 1 analajzer,
- 1 kolposkop,
- sitan inventar i instrumentarij.

2. Iz vlastitih sredstava -pozajmica od ZZO USK, 150.000KM (oprema):
- 5 stomatoloskih stolica,
- 2 dentalna kompresora.

3. Obzirom na vrlo loge stanje objekta glavne zgrade doma zdravlja, a radi sigurnosti pacijenata i zaposlenih
doma zdravlja, DZ Biha¢ ¢e putem EU- IPPa fondova poduzeti sve aktivnosti da se u najskorijem periodu
zapodnu zamjena krova i stolarije. (.Vlada USK je na listu kapitalnih ulaganja 2017-2019 uvrstila zamjenu krova
i stolarije na glavnoj zgradi DZ Bihac). Na ovaj problem vrlo visokog rizika za bezbjednost svih sudionika u
poslovanju doma zdravlja (zaposleni, pacijenti, posiovni partneri i td.) osnivatu se ukazuje kroz redovne
izvjestaje o poslovanju od 2011.godine.

IV KONTINUIRANE AKTIVNOSTI

U svrhu kvalitetne implementacije programskih ciljeva u toku 2020.godine Dom zdravlja Biha¢ ¢e provoditi
kontinuirane aktivnosti kako u zdravstvenom tako i u nezdravstvenom sektoru kako slijedi:
13
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1. Kontinuirane aktivnosti u 2020.godini zdravstvenog sektora

Vodeéi se natelima sveobuhvatnosti, kontinuiranosti, dostupnosti i natelima cjelovitog pristupa u skladu sa
mre¥om i kapacitetima cjelovitog pristupa, kontinuirane aktivnosti koje provode zdravstveni profesionalci su
pruZanje zdravstvenih usluga kao i usluga preventive. ZZO USK kroz ugovor sa zdravstvenom ustanovom planira
broj usluga lije¢enja i preventive za kalendarsku godinu i nije realan jer su potrebe stanovnistva uvijek vece. U
koloni ostvarenih usluga evidentno je preveliko izvrienje u toku godine $to govori da se vide pruZenih usluga

financira na teret doma zdravlja.

Broj planiranih usluga i preventive koji bi se u skladu sa planiranim brojem ZZO trebao kroz kontinuiran rad
svih sluzbi DZ Bihaé realizirati unutar kapaciteta Doma zdravlja Biha¢ u toku 2020. godini dat je kroz naredni

tabelarni pregled.

Usluge lije¢enja su radi povecanja bolesnog stanovnistva planirane 5% vide od ostvarenih u 2019.godini a usluge
preventive da se kroz program preventive izvrsi najmanije u visini ugovorenog sa ZZO USK.

Planiran broj usluga za 2020. godinu

Redni Naziv sluZzbe Planirano Ostvareno Planirano
usluga u
2019.po
ugovoru sa

broj Z7Z0 USK usluga u2019. | usluga u 2020.
1 Sluzba porodi&ne medicine 96.700 131.209 137.780
2 Opsta zdravstvena zaStita 34.636 35.653 37.430
3 Studenti 6.539 584 3.000
4 Medicina rada 3.933 4.130
5 Hitna medicinska pomo¢ 43.901 46.090
6 Kuéno lijeSenje 11.369 12.321 12.930
7 Zdravstvena zatita predkolske djece 8.073 14.420 15.140
8 Zdravstvena za§tita $kolske djece 7.191 17.818 18.700
9 Zdravstvena zadtita Zena 17.453 25.105 22.360
10 | Higijensko-epidemiolo$ka sluZzba 11.110 11.946 12.540
11 Centar za mentalnu rehabilitaciju 13.061 13.740
12 | Centar za fizikalnu rehabilitaciju 104.884 110.120
13 | Pneumoftiziolo$ka zdr.zast. 17.589 23.814 25.000
14 | Ultrazvu¢na dijagnostika 3.096 3.250
15 | Radiologija 6.505 6.830
16 Polivalentna patronaza 6.309 7.979 8.380
17 | Laboratorijska dijagnostika 42.772 72.893 76.490

18 | Zubozdravstvena zaitita
- predskolske djeca 4.320 2.788 2.930
- Skolska djece i studenti 11.471 15.455 16.230
- odrasli 18817 29.754 31.240
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Planirani broj usluga preventive za 2020. godinu

Redni Naziv sluZbe Planirano Ostvareno Planirano
usluga u
2019.po
ugovoru sa
broj 2720 USK usluga u 2019. | usluga u 2020.
1 SluZba porodi¢ne medicine 64.466 34.533 64.466
2 Opéta zdravstvena zastita 6.112 6.946 6.900
3 Studenti 552 345 552
4 Zdr.zadtita pred$kolske djece 8.073 7.684 8.073
5 Zdr.zadtita Skolske djece 4.794 4.275 4.794
6 Zdr.zadtita Zena 11.635 11.087 11.635
7 Pneumoftiziolo$ka zdr.za$tita 3.104 5.321 5.300
. 8 Zubozdravstvena zastita

J - predSkolska djeca 2.880 2.942 2.940
- Skolska djeca 4.916 12.016 12.000
- odrasli 3.321 9.314 9.300

Pored kontinuiranih pruZanja usluga lijetenja i preventive kao obaveznog vida zdravstvene zaitite stanovni§tvu
grada Biha¢ u 2020.godini dom zdravlja Biha¢ ¢e nastaviti pruZanje:

- usluga sistematskih pregleda radnika pravnim licima,

- usluga DDD pravnim licima,
- usluga denzit6ometrije,
- usluga lije¢enja migrantske populacije,

- ostale usluge na komercijalnoj osnovi.

L poslovi vrienja obrade medicinske dokumentacije za osiguranike sa podrugja USK i davanja mi¥ljenja o
opravdanosti upucivanja osiguranika na medicinsko vje§tadenje struénom organu za oblast PIO/MIO FBiH.

2. Kontinuirane aktivnosti u 2020.godini nezdravstvenog sektora

U programskom dijelu navedene su aktivnosti koje treba poduzeti za dostizanje planiranih programskih ciljeva
koje ¢e biti primijenjene na svim nivoima upravljanja i rukovodenja u Domu zdravlja Biha¢. Kontinuirane
aktivnosti vezane za nezdravstveni sektor u 2020.godini ¢e se odnositi prioritetno na kvalitetniju organizaciju
rada u 2020.godini, izradu nedostajucih akata, kao i ostale aktivnosti kojima ¢e se unaprijediti poslovanje DZ
Bihat.
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2.1. Organizacija rada, upravljanje i rukovodenje

Upravljanje i rukovodenje u 2020.godini zasnivace se na Zakonu, Pravilniku o radu unutra$njoj organizaciji
isistematizaciji, Statutu i drugim normativnim aktima ustanove. Upravni odbor Doma zdravlja Biha¢ sa upravom
Doma zdravlja ¢e osigurati neophodne uvjete za odrZivi razvoj i uspjeSno funkcioniranje ustanove u okviru
raspoloZivih financijskih, kadrovskih, materijalno tehni¢kih sredstava.

Za uspjesnu realizaciju programskih ciljeva za 2020.godinu odgovorna je uprava DZ Biha¢ kojeg ¢ine direktor
i lica sa posebnom odgovorno§¢u. Uprava ¢e pokrenuti u 2020.godini izradu nedostajucih i doradu postojecih
normativnih akata, vodi€a i odredenih uputstava, te posebnu paZnju posvetiti izradi operativnih planova u
podrugju svih poslovnih aktivnosti Doma zdravlja Biha¢. Sve navedeno ima za cilj pobolj$anje organizacije rada
pojedinih sluZbi ali i Doma zdravlja u cjelini kao i pracenje i potivanje zakonskih odredbi.

U tom smislu posebno ¢e se posvetiti paZnja izmjeni Pravilnika o sistematizaciji radnih mjesta i to u svrhu izrade
kvalitetne organizacije rada organizacionih jedinica sa optimalnim brojem zaposlenih. Planiramo iz
sistematizacije ukinuti radna mjesta u nezdravstvenom sektoru koja su ostala upraZnjena po odlasku zaposlenika
u mirovinu, a koja nisu neophodna za rad ustanove.

Takode se planira izvr3iti primjena Zakona o internoj reviziji u javnom sektoru FBiH (¢1.9.) i Pravilnika o
kriterijumima za uspostavljanje jedinica za internu reviziju u javnom sektoru (¢l.3. pravilnika) po kojem Dom
zdravlja Biha¢ spada u ustanove koje moraju uspostaviti jedinicu interne revizije (kriterij: viSe od 200 zaposlenih).
DZ Biha¢ za uspostavu ove jedinice nece vr3iti dodatno zapo§ljavanje ve¢ ¢e u skladu sa Pravilnikom o uslovima
za postavljanje poslova interne revizije (€1.4 i5. Pravilnika) izvrsiti reorganizaciju unutar postojeceg kadra.

Kao posebno znatajna aktivnost uprave i Komisije za kvalitet i sigurnost u pruZanju zdravstvenih usluga u
2020.godini jeste nastavak izrade politika i procedura te ostalih aktivnosti vezanih za uspostavu kvalitete i
sigurnosti u skladu sa standardima za domove zdravlja.. Ja€anje unutamjeg nadzora nad stru¢nim radom, praenje
zadovoljstva kako korisnika naSih usluga tako i zaposlenih, predstavljaju kontinuiranu aktivnost koja uklju¢uje
sve zaposlene.

2.2. Ljudski resursi

Trenutna popunjenost, struktura i osposobljenost kadrova ne daju potpunu garanciju za potpuno uspje¥nu
realizaciju programskih ciljeva. Osnovni razlog jeste vrlo ulestalo napustanje temeljnog kadra ( lijednici i
medicinari) s jedne strane i povean broj nezdravstvenog kadra ( problem iz 2.018.godine). Takode je izraZen
povecan broj bolovanja $to uti¢e na kvalitet procesa rada. Prema planu kadra od strane Zavoda zdravstvenog
osiguranja nema novih zapoSljavanja. Njihov plan se odnosi na broj zaposlenih koji pruZaju zdravstvene usluge

{ _)samo osiguranim licima. Kako Dom zdravlja Biha¢ zdravstvene usluge pruZa ukupnom stanovni$tvu lokalne
zajednice to su i realne potrebe kadra mnogo vece. Radi velike fluktuacije kadra tokom 2019.godine (a predvida
se i u 2020.godini) zapo$ljavat ¢e se samo deficitaran kadar (ljekari, medicinski tehniari), kao i popunjavanje
na upraZnjena radna mjesta u zdravstvenom sektoru. Potreba za medicinskim kadrom je dodatno izraZena zbog
nepredvidivosti procesa migracije. DZ Biha¢ ne moZe predvidjeti koliki ée biti odliv.

¢ Plan edukacije i stru¢nog usavriavanja zaposlenih

Kontinuirana edukacija, sudjelovanje u svim oblicima stru¢nog usavr¥avanja unutar i izvan Doma zdravlja, u
zemlji, u organizaciji na¥e ustanove ili neke druge institucije, odvijac¢e se u skladu sa predloZenim planovima

strunog obrazovanja pojedinih jedinica i u skladu sa financijskom moguénosti Ustanove. Planovi stru¢nog
usavriavanja su sastavni dio planova pojedinih jedinica, a njihova realizacija ée se ostvariti uz trajni angaZman i

podriku uprave Doma zdravlja.

16



Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé za 2020. godinu

U 2020.godini planira se omogu¢iti stru¢no usavrSavanje iz PATa (dodatna edukacija iz obiteljske medicine za
timove obiteljske medicine). Uprava Ustanove ¢e prema prijedlogu rukovodilaca sluzbi podrzati edukacije
zdravstvenih tehnidara (posebno HMP), kao i nezdravstvenih radnika (oblasti unapredenja kvaliteta i pruZzanja
sigurnih zdravstvenih usluga, zdravstvenog menadZmenta, ratunovodstva, prava i sl.). Sredstva za edukacije su
uplanirana u financijskom planu i odnosi¢e se samo na edukacije unutar BiH.

o Plan specijalizacija u 2020.godini

Plan specijalizacija kao i implementacija istih zavisi od financijske sposobnosti ustanove i pomoci osnivata. Za
2020.godinu planirane su slijedece specijalizacije:

- epidemiologija 1
- Sprtska medicina i medicina rada 1
- pedodoncija 1
- urgentna medicina 1
- porodi¢na 1

2.3.0Ostale kontinuirane aktivnosti u 2020.godini

U okviru ostalih kontinuiranih aktivnosti tokom 2020.godine ¢e se provesti sljedece aktivnosti:

Usvajanje inventure,

Usvajanje izvje$taja o financijskom poslovanju za 2019.godinu,

Usvajanje godidnjeg izvje$taja o poslovanju u 2019.godini,

Usvajanje izvjeStaja o obavljenoj reviziji financijskih izvjestaja za 2019.godinu,

Organiziranje redovnih sastanaka stru¢nih timova,

Kontinuirano vrenje unutarnjeg nadzora nad struénim radom zaposlenika,

Poja¢ana saradnja sa lokalnom zajednicom,

Kontinuirani kontakti sa resornim ministarstvom,

Kontinuirana saradnja sa drugim zdravstvenim ustanovama,

Kontinuirana saradnja sa ZZO USK,

Kontinuirana saradnja sa drugim interesnim skupinama.

Kontinuiran nastup na trZidtu zdravstvenih usluga (marketinSke aktivnosti u sferi socijalnog kao i
komercijalnog marketinga, a u skladu sa izradenim planom marketinga).

¢ Kontinuirana saradnja sa NVO organizacijama (SZO,UNICEF, DRC, IOM) u vidu potpisivanja ugovora
i realizacije projekata kao i saradnja sa stranim ambasadama.

Broj i vrsta usluga kojima ¢e prateée sluzbe osiguravati medicinsku funkciju Doma zdravlja nece se znacajnije
mijenjati u odnosu na prethodnu godinu. Komplementarne djelatnosti putem sluzbi Doma zdravlja obezbijedi¢e
integralnu podriku svim medicinskim funkcijama.

Zbrinjavanje komunalnog kao i infektivnog medicinskog otpada u skladu sa zakonom, pravilnicima i uputstvima
od strane nadle?nih organa, treba da omoguce rad u sigurnim uvjetima bez ugroZavanja okoline.
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V ZAKLJUCAK

Programske aktivnosti Doma zdravlja Biha¢ za 2020.godinu su vezane za implementaciju strateskih opredjeljenja
uprave za period 2016-2019.godine. Provodenje programa rada za 2020.godinu se odnosi na provodenje po
organizacionim jedinicama Doma zdravlja, a sve u svrhu implementacije glavnog cilja, odnosno unapredenja
kvalitete rada. Implementacija zavisi od mnogobrojnih faktora rizika navedenih u ovom programu.

Svi operativni ciljevi u 2020.godini veZu se za unapredenje kvaliteta rada kao i povecanje zadovoljstva korisnika
nadih usluga. Uz glavne preventivno- promotivne aktivnosti u programu se navode i kontinuirane aktivnosti
organizacionih jedinica zdravstvenog i nezdravstvenog sektora. Neke od navedenih aktivnosti slijede kao
nastavak zapo&etih aktivnosti u 2019.godini. Kao glavne kontinuirane aktivnosti zdravstvenog sektora navode se
usluge i preventiva &iji je broj izdefinisan ugovorom sa ZZO USK kao i ostvarenim brojem prethodne godine. U
nezdravstvenom sektoru kao planirane aktivnosti navode se izrada nedostajucih i dorada postojecih normativnih
akata, izrada redovnih izvjestaja u toku godine koji se dostavljaju na razmatranje i usvajanje upravnom odboru,
kao i niz redovnih aktivnosti na boljoj i uspje$nijoj saradnji sa eksternim interesnim skupinama. Nedostatna
financijska sredstva ustanove diktiraju zaposljavanja. U 2020.godini DZ Biha¢ planira zaposljavanja nedostatnog
zdravstvenog kadra koji ée unaprijediti rad ustanove kao i kadra na upraZnjena radna mjesta usljed napustanja
ustanove iz objektivnih razloga. U 2020. godini planira se optimalan iznos sredstava za edukacije i stru¢na
usavr§avanja svih zaposlenih. Od ostalih kontinuiranih aktivnosti u 2020.godini akcenat se stavlja na dobru
komunikaciju kao i unapredenje kvaliteta rada u podru&ju redovnih aktivnosti sa svim interesnim skupinama.
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VI FINANSIJSKI PLAN Zdravstvene ustanove Dom zdravlja Biha¢ za 2020. godinu

Finansijski plan se zasniva na naCelima zakonitosti, efikasnosti, ekonomi&nosti i transparentnosti. Istim se
utvrduje obim sredstava, prihoda i primitaka, rashoda i izdataka ZU Dom zdravlja Biha¢ za narednu godinu i vr3i
procjena plana za 2020. godinu prema mogucnosti raspolaganja sredstvima.

Procjena finansijskog plana prihoda i rashoda Zdravstvene ustanove Dom zdravija Biha¢ za 2020.godinu
satinjena je na bazi podataka o poslovanju ZU Dom zdravlja Bihaé u 2019. godini, kao i na bazi odredenih
aktivnosti u 2019.godini koje ée rezultirati odredenim prihodima ili rashodima. Kada je rije¢ o rashodovnoj strani
posebnu paZnju treba posvetiti troSkovima plata, naknada plata i materijalnim tro¥kovima koji ¢e se ne¢e mo¢i u
cjelosti pokriti pokrivati iz prihoda 770 USK u punom iznosu. To znati da ¢e za pokrivanje svih ostalih troSkova
poslovanja DZ Biha¢ morati obezbjediti sredstva iz drugih izvora. Da bi zadovoljili princip finansijske ravnoteZe
u prihodovnoj strani uplanirana je stavka ,,ostali prihod“ u iznosu od 66.000,00 i predstavlja sredstva od osnivala

- (veza Zakon o zdravstvenoj zastiti Sl.nov.FbiH 46/10 ¢1.13). Procijenjeni prihodi i rashodi za 2020.godinu su

- 8.900.000,00.

)

1. Planirani prihodi za poslovnu 2020. godinu

Zdravstvena ustanova Dom zdravlja Biha¢ planira prihode u iznosu ugovorenih sredstava sa Zavodom
zdravstvenog osiguranja Bihaé uveéan za ostale izvore sredstava. Najveci izvor sredstava neophodnih za rad
ostvaruje na osnovu Ugovora koji zakljuduje sa Zavodom za zdravstveno osiguranje USK-a i to 82 % od ukupnog
prihoda.

Ukupan planirani prihod u ZU Dom zdravlja Biha¢ u 2020. godini je 8.900.000,00 KM, a ¢ine ga planirani prihod
Zavoda zdravstvenog osiguranja za 2020. godinu u iznosu 7.300.000,00 KM i planirani prihod Doma zdravlja
Biha¢ od ostalih izvora financiranja u iznosu od 1.600.000,00KM. Ukupno planirani prihodi Doma zdravlja Biha¢
u 2020. godini u odnosu na ostvarene prihode u 2019. godini, predstavljaju povecanje prihoda 1 %. ’
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U tabeli broj 1. dat je pregled ostvarenih prihoda u 2019. godini, kao i planirani iznos prihoda za 2020. godinu.

Tabela 1 Prihodi 2019.god. i planirani prihodi za 2020. godinu

i Planirani Ostvareni Planirani
? Vrsta prihoda prihodi prihodi Prihodi
| - u2019. godini u 2019. godini u 2020. godini
| u KM u KM u KM
! 1 2 3 4
'Prihod od ZZO-apo  7.251.74000  7.264.337,59 ~7.300.000,00
| osnovu pruzanja
zdravstvene zaStite

Prihod ostvaren u Ustanovi
pruZanjem zdravstvenih
usluga kupcima

1.089.000,00

1.152.885,44 |

© 1.084.000,00

. Prihod ostvaren uplatom
na blagajni Ustanove za

- pruZene zdravstvene
usluge, prihodi uplatom na
ZR Ustanove

200.000,00

228.859,48

250.000,00

Amortizivani dio

. prihoda,kamate, te ostali
 pribodi,otpis

- obaveza,akcize

100.000,00

103.766,15

150.000,00

) Donacije tekuée

| Ostali prihod

13.000,00

31.171,29

50.000,00

66.000,00

| UKUPNO:

8.766.000,00

8.781.101,95 |

8.900.000,00 |
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U narednoj tabeli prikazani su Prihodi ostvareni u Ustanovi pruzanjem zdravstvenih usluga kupcima pojedinaéno

po stavkama.

Tabela 2 Prihodi koji se ostvaruju pruZanjem zdravstvenih usluga ostalim kupcima

i
i

R ‘ Prihodi ostvareni u Planirani prihodi | Ostvareni Planirani
‘ br. * Ustanovi pruZanjem u 2019. godini ] Prihodi u Prihodi u
. zdravstvenih usluga 2019. godini 2020. godini 1
‘ ~ ostalim kupcima
L [ Usluge prevoza 520.000,00 ' 490.086,10 360.000,00 |
L
2. Prihodi od najamnine 95.000,00 90.324,00 95.000,00 .
' 3. Protetika 230.000,00 231.000,00 250.000,00
4. | Dijaliza 27.000,00 35.979,00 40.000,00
5. Mrtvozorstvo 17.000,00 13.000,00 17.000,00 .
. 6. Prihodi od ino osig. i 25.000,00 . 39.249,41 ‘ 40.000,00
f ostali fakt. prihodi i
7. | Analiza alkohola 18.000,00 20.826,00 22.000,00
'8. | Sistematskipreg. | 65.000,00 © 67.823,19 ~80.000,00
|
9.  PrihodiodusiDDD | 2572405 ~30.000,00
: 20.000,00 |
| . B |
1'10. | Prihodi fakturisani 138.873,69 * 150.000,00 |
() ‘ stranim 72.000,00
. organizacijama |
"~ UKUPNO: 1.089.000,00 1.152.885,44 1.084.000,00 |

2. Planirani rashodi za poslovnu 2020. godinu

Procjena ukupnih rashoda Doma zdravija Bihaé za 2020. godinu, u iznosu 8.900.000,00 KM
data je u tabelarnom prikazu broj 3. koji u odnosu na ostvarene rashode u 2019. godini ( iznos od
8.789.133,31 KM), pokazuju tendenciju povecanja za 1%.
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U kategoriji troskovi neproizvodnih usluga- trosak odrzavanja, uplanirani su troSkovi koji se
nisu javljali u 2019.godini i to : trosak remonta lifta u iznosu od 3.000KM, troSak ugradnje kaSiranih
ploca u sluzbi za radiologiju i troSak ugradnje pumpi za poveéanje pritiska hidrantske mreZe u iznosu
3.000 KM.

U kategoriji nematerijalni troskovi- troskovi za pruzanje zdravstvenih usluga radi veéeg obima
nego u 2020.godini, doéi ée do poveéanja troska za usluge radiologa, citologija.

Tabela 3 Rashodi 2019.god. i planirani rashodi za 2020. godinu

KP Rashodi —trofkovi Planirani Ostvareni rashodi | Planirani rashodi
rashodi u2019. | u2019. godini u u 2020. godini u
godini u KM KM KM
Materijalni tro¥kovi
511 Lijekovi 90.000,00 84.592.43 100.000,00
511 Lijekovi donacija 31.171,29 30.000,00
511 Nabavka Ana -Te vakcina 13.000,00 12.741,30 13.000,00
511 Zavojni i sanitetski materijal 27.000,00 26.888,50 27.000,00
511 Ostali medicinski materijal 35.000,00 32.543,69 35.000,00
511 Zubni materijal 30.000,00 31.642,13 47.000,00
511 Laboratorijski materijal 110.000,00 91.194,79 120.000,00
511 RTG filmovi 2.000,00 814,91 1.000,00
511 Materijal za fizikalnu - 9.751,95 10.000,00
medicinu
511 Materijal za ginekologiju - 3.479,58 5.000,00
511 Kancelarijski i $tamparski 24.000,00 24.785,95 32.000,00
materijal _
511 Materijal za &i$cenje 7.000,00 6.748,36 7.000,00
511 Tehni¢ki materijal 5.000,00 9.946,70 6.000,00
511 Ostali materijal -DDD 3.000,00 2.430,64 3.000,00
512 Troskovi energije 77.000,00 82.961,39 85.000,00
512 Troskovi loz-ulja 95.000,00 101.927,97 110.000,00
512 Troskovi ¢vrstog goriva 6.500,00 7.605,00 7.605,00
512 Tro$kovi goriva za sanitetska 110.000,00 107.555,94 110.000,00
i putni¢ka vozila
512 Tro$kovi peleta 6.500,00 5.264,94 6.000,00
512 Tro$kovi nabavke plina 400,00 434,67 500,00
512 Troskovi nabavke kisika 4.000,00 4.998,71 5.000,00
514 Trogkovi nabavke auto-guma 10.000,00 11.519,73 10.000,00
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514 Tro%kovi sitnog inventara 1.000,00 3.960,00 2.000,00
(al.zaluzine,trakaste
zavjese,paravani)
514 Trogkovi sitnog inventara za 1000,00 - 1.000,00
HMP
514 Tro$kovi nabavke sitnog - - 1.000,00
inventara za tehni¢ku sl.
514 Trogkovi sitnog inventar za 2.000,00 1.782,30 2.000,00
potrebe ostalih sluzbi
514 Tro$kovi instrumentarija za 4.000,00 - 2.000,00
potrebe stomatol.sluzbe
514 Trogkovi instrumentrija za 2.000,00 3.066,40 2.000,00
potrebe porodi¢ne medicine
(tlakomjeri, inhalatori,
$price)
514 Trokovi nabavke zastitne - - 1.000,00
odjeée za partonaZnu sluzbu
514 Troskovi nabavke zastitne 1.000,00 58,5 1.000,00
odjeée za tehni¢ku sluzbu
TroSkovi plaéa i ostalih
li¢nih primanja
520 Trogkovi bruto placa 6.791.100,00 6.775.754,53 6.800.000,00
523 Troskovi sluZbenih putovanja 24.000,00 28.788,80 25.000,00
524 Regres 125.680,00 111.200,00 -
524 Topli obrok 523.900,00 493.821,00 495.000,00
524 Naknada za prevoz 2.000,00 1.999,08 2.000,00
524 Otpremnine 5.394,00 5.568,00 25.000,00
524 Smrtni slu¢aj 24.000,00 29.113,00 23.920,00
524 Naknada za stru¢no 16.000,00 15.818,84 15.000,00
usavriavanje
524 Jubilarne naknade 2.000,00 1.630,00 -
524 Trokovi po osnovu lije¢enja - 11.941,00 15.000,00
527 Trodkovi naknada ¢lanovima 11.000,00 10.331,58 11.000,00
u.odbora, komisijai sl.
529 Trogkovi naknada ostalim 35.000,00 47.188,84 30.000,00
fiz. licima
Tro¥kovi proizvodnih
usluga
532 Trogkovi remonta lifta -
2.400,00 2.400,00
532 Tro$kovi usluga odrZavanja 34.000,00 25.740,93 30.000,00

voznog parka
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532 OdrZavanje 2.821,00 2.071,75 4.000,00
auta(pranje,balansiranje)

532 OdrZavanje vozila u 8.000,00 4.750,00 10.000,00
garantnom roku

532 TehniZki pregled auta 1.000,00 1.001,00 2.500,00

532 Tro¥kovi &i¥éenja snijega 3000,00 540,00 1.500,00

532 Tro¥kovi atestiranja 4.000,00 4.270,50 4.500,00
med.uredjaja

532 Tro¥kovi verifikacije 4.000,00 1.989,00 3.000,00
med.uredjaja

532 Tro$kovi atestiranja 3.000,00 2.574,00 3.000,00
med.aparata-biohemijski
anal, .

532 Tro¥kovi odrZavanja 7.000,00 7.941,88 7.020,00
labarotorijske opreme

532 Troskovi odrZavanja 2.000,00 526,50 1.000,00
stomatolos$ke opreme

532 Trogkovi servisiranja - - 3.000,00
rashladnih uredjaja

532 Trokovi ugradnje kadiranih 3.510,00
olovnih plo¢a

532 Troskovi odrZavanja rtg 12.000,00 11.481,47 6.000,00
opreme (rtg ap.)

532 Ugradnja pumpi za 3.000,00 - 3.000,00
povecanje pritiska hidrantske
mreze

532 Tro$kovi odrzavanja softvera 3.000,00 2.522,52 2.500,00
(licence)

532 Ostali troskovi odrzavanja - 540,00 1.000,00

532 Troskovi investicionag 10.000,00 10.380,36 10.000,00
odrzavanja gradjevine

532 Trogkovi servisiranja - - 2.000,00
informati¢ke opreme

532 Troskovi odrZzavanja 2.000,00 2.193,75 2.500,00
ratunovodstvene aplikacije '

532 Tro¥kovi odrZavanja lifta 2.160,00 2.160,00 2.160,00

532 Tro¥kovi objave u sluZzbenim 4.000,00 4.031,65 4.000,00
novinama

540 Amortizacija 175.000,00 189.756,92 250.000,00

Nematerijalni troSkovi
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550 Trokovi kvaliteta 6.300,00 6.800,39 7.000,00
550 Tro3kovi usluga radiologa 25.000,00
15.000,00 13.075,00

550 Tro3kovi specijaliste - 1.700,00 9.360,00
neuropsihijatra

550 Trogkovi usluga oftamologa 7.020,00 7.050,00 7.020,00

550 Troskovi specijaliste 7.020,00 7.020,00 7.020,00
medicine rada

550 Tro%kovi edukacije 6.000,00 8.499,99 8.500,00
porodi¢ne medicine

550 Tro$kovi usluga sanitarnog 2.100,00 1.690,00 3.500,00
pregleda radnika

550 Trokovi za vakcine 1.725,00 - 1.725,00
hepatitisa B

550 Tro3kovi usluga citologa 14.000,00 17.190,00 21.500,00

550 Tro¥kovi kontrole zragenja 1.520,00 1.084,71 1.000,00
radnika

550 Komunalne usluge 13.000,00 11.705,60 12.000,00

550 Troskovi vode 5.000,00 5.101,62 5.000,00

550 Tro3kovi predaje.kontrole i 140,00 541,00 600,00
prijema financijski izvjeStaja

550 Troskovi revizijskih usluga 7.020,00 7.020,00 7.020,00

550 Troskovi advokatskih usluga 6.000,00 6.426,60 7.020,00

550 Troskovi zastitarskih usluga 42.000,00 45.746,21 46.700,00

550 Tro8kovi odvoza 6.300,00 8.761,20 9.000,00
medicinskog otpada

551 Tro$kovi ostalih usluga 1.000,00 806,81 1.000,00

552 Troskovi premije osiguranja 5.000,00 3.829,92 7.000,00
motornih vozila

553 Tro$kovi platnog prometa u 3.500,00 2.959,60 3.500,00
zemlji

554 Tro8kovi postanskih usluga 5.200,00 4.199,46 4.500,00

554 Tros$kovi interneta 6.300,00 7.077,00 7.200,00

554 Troskovi fiksne telefonije 7.000,00 9.125,70 10.000,00

554 Troskovi mobilne telefonije 4.000,00 6.196,70 4.000,00

25




Program rada ZU Dom zdravlja Bihaé za 2020. godinu

555 Tro3kovi poreza, naknada, 57.000,00 65.328,06 70.220,00
taksi i drugih daZbina na teret
ZU Dom zdravlja Bihaé

559 Ostali nematerijalni tro§kovi- 11.000,00 11.145,20 12.000,00
doprinos za volontere

559 Pretplata na stune fasopise 2.000,00 1.769,69 2.000,00

561 Rashodi kamata (overdraft, 7.000,00 3.842,78 7.000,00
kredit, zatezne kamate, ostali
rashodi kamata -sudski s.

569 Financijski rashodi rashodi i 2.000,00 27.886,40 15.000,00
gubici (po osnovu plata)
UKUPNO: 8.766.000,00 8.789.133,31 8.900.000,00

(" 1 Ukoliko se u ZU Dom zdravlja Biha¢ ukaZe potreba za robama, uslugama ili radovima koje nisu obuhvadene
ovim Finansijskim planom ili Planom nabavki i provodenjem procedura javnih nabavki za poslovnu 2020.
godinu, Odluku o istom donosit ¢e Upravni odbor Zdravstvene ustanove Dom Zdravlja Biha¢.

3. Plan ulaganja u materijalna i nematerijalna stalna sredstva u 2020. godini

U 2020.godini a u skladu sa finansijskim moguénostima,Odlukom Vlade Usk-a o usmjeravanju tekuéeg
granta/transfera od vieg nivoa vlasti i ostalim donacijama DZ Biha¢ planira nabavke slijedecih stalnih

sredstava:

'Rb. ' Naziv | Slba  Kolitina Tzvor finansiranja

1 | Sanitetsko vozilo HMP 1 ‘Donacija

2. Putnitkavozila HMP 2 Sredstva Vlade USK-a/transfer
) ' videg nivoa vlasti

1 3. Stomatoloske stolice Stomatologija ) Vlastita sredstva i Vlade USK-a ( -

1 stolica) ' .

4. Biohemijski analajzer | Laboratorij ZU Dom 1  Sredstva Vlade USK-a/transfer |

i zdravlja Buha¢ ’ vi¥eg nivoa vlasti '

5 " Mikroskop  Laboratorij ZU Dom | 1 Sredstva Vlade USK-a/transfer

, ; zdravlja Biha¢ vi§eg nivoa vlasti ‘

6. | EKGaparat | Zapotrebe ZU Dom | 7 | Sredstva Viade USK-a/transfer

zdravlja Bihaé videg nivoa vlasti :
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| 7. | Autoklav ' Za potrebe ZU Dom 1 Sredstva Vlade Katalonije

| zdravlja Bihaé

8. | Dentalni kdrﬁpfeso} Stomatologija 2 ‘Vlastita sredstva

9.  Rengenaparatza  Stomatologija "1 | Vlastita sredstva

snimanje zuba

10. | Aparat za pano'rhéﬂfr“lﬂskk Stomatoldgija """" 1 Sredstva Vlade USK-a/transfer
skeniranje zuba videg nivoa vlasti

1. Kolposkop ‘Dispanzerzazene | 1 | Sredstva Viade USK-a/transfer
| | o |viSegnivoaviasti

' 12. | Spirolab ATD 1 Sredstva Vlade USK-a/transfer -
viSeg nivoa vlasti |
£13 R S e sdviia | T i e

| B Bihaé

i ‘ ~

4. Izvori finansiranja
Sredstva za rad ZU Dom zdravlja Bihaé u 2020. godini, predvida ostvariti:

e Ugovorom sa Zavodom zdravstvenog osiguranja USK-a,

e Slobodnom prodajom usluga na trZistu,

e Drugi izvori na nadin i pod uvjetima odredenim zakonom, aktom o osnivanju i statutom zdravstvene
ustanove.

5. Zavr$ne odredbe
Sve izmjene i dopune Finansijskog plana za poslovnu 2020. godinu vr$e se po postupku i na natin utvrden za

njegovo donosenje.

Za sve $to nije regulisano ovim aktom, primjenjivat ¢e se zakonske odredbe, kao i drugi propisi koji reguliSu
predmetnu oblast.

Broj: 398 1.
Bihac, 3 Of. 2020. godine

Predlagad:

V.D. Direktor
Ljubijanki¢ dr Jasminka
edije vilica — ortodgncij@f’
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